REGLAMENTO DE AHORROS N°2

Codigo: RGAHO

ASO
DOKKA Aprobacion de actualizacion: Junta Directiva

BIENESTAR ¥ SALUD FINANCIERA

Supervisor de actualizacion: Comité de Crédito

Reglamento de Ahorros AsoD6kka

El Sistema de Ahorros en AsoDdkka existe para incentivar la cultura del ahorro entre los asociados.
El objetivo primordial es ofrecer al asociado un servicio complementario de ahorros a corto plazo.

El Asociado deberd estar activo, para la utilizacion de las lineas de ahorro.

Para atender las necesidades de los asociados AsoDokka ha definido las siguientes lineas de Ahorro:

Ahorro Navideno

Articulo 1. El Sistema de Ahorro Navidefio consiste en la deduccién quincenal del salario de cada
asociado de cuotas voluntarias y consecutivas que se acumulardn y el asociado podra verlos
reflejados en su estado cuenta por medio de la APP o solicitando su estado de cuenta al correo
asodokka@grupodokka.com

Articulo 2. Las cuotas de ahorro podran aumentarse o disminuirse en cualquier momento del
periodo del ahorro.

Articulo 3. El monto de la cuota quincenal lo establecera el asociado de acuerdo con su salario, el
monto minimo es de ¢500 por quincena.

Articulo 4. El asociado no podrad realizar retiros totales o parciales del monto ahorrado, el dinero
serd deposita en el mes de noviembre, segun se establece en el reglamento. Si eventualmente por
causas mayores el asociado requiere retirar el ahorro, se penalizara todos los intereses generados
al momento del retiro; si el proceso de retiro se realiza mas de 2 veces se entenderd que no se esta
cumpliendo la naturaleza del ahorro, y se le trasladara la cuota al ahorro a la vista.

Articulo 5. La operacién del Sistema de Ahorro Navidefio se establece en el periodo comprendido
del 01 de noviembre del afio, al 31 de octubre del siguiente afio (12 meses).

Articulo 6. Este ahorro reconocerd una tasa de interés anual, calculada sobre el saldo acumulado al
final de cada mes, considerando el total del ahorro y todos los depdsitos recibidos en ese mes.

Articulo 7. La tasa de interés anual serd establecida por la Asociacién segun elementos coyunturales
del mercado costarricense.
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Articulo 8. El principal e intereses ganados se cancelaran en los primeros quince dias del mes de
noviembre de cada afo, mediante depdsito a la cuenta bancaria del asociado.

Articulo 9. El Asociado puede dejar de ahorrar de forma definitiva dentro el periodo de ahorro, dada
una situacién especial o su retiro de AsoDokka.

Articulo 10. Para incorporarse al Sistema de Ahorro Navidefio, el asociado debe gestionar el tramite
a través de nuestro correo electrénico asodokka@grupodokka.com o por medio de la APP.

Articulo 11. La renovacién de la deduccidon del ahorro se realizard de forma automatica, salvo
disposicidon expresa del Asociado, quien puede aumentar, disminuir o eliminar la deduccién del
ahorro, a través de los medios antes citados.

Ahorro Estudiantil:

Articulo 1. El Sistema de Ahorro Estudiantil consiste en la deduccién quincenal del salario de cada
asociado de cuotas voluntarias y consecutivas que se acumularan y el asociado podrd verlos
reflejados en su estado cuenta por medio de la APP o solicitando su estado de cuenta al correo
asodokka@grupodokka.com

Articulo 2. Las cuotas de ahorro podran aumentarse o disminuirse en cualquier momento del
periodo del ahorro.

Articulo 3. El monto de la cuota quincenal lo establecera el asociado de acuerdo con su salario, el
monto minimo es de ¢500 por quincena.

Articulo 4. El asociado no podra realizar retiros totales o parciales del monto ahorrado, el dinero
serd deposita en el mes de enero, segun se establece en el reglamento. Si eventualmente por causas
mayores el asociado requiere retirar el ahorro, se penalizard todos los intereses generados al
momento del retiro; si el proceso de retiro se realiza mas de 2 veces se entendera que no se esta
cumpliendo la naturaleza del ahorro, y se le trasladara la cuota al ahorro a la vista.

Articulo 5. La operacidn del Sistema de Ahorro estudiantil se establece en el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre del afio (12 meses).

Articulo 6. Este ahorro reconocerd una tasa de interés anual, calculada sobre el saldo acumulado al
final de cada mes, considerando el total del ahorro y todos los depdsitos recibidos en ese mes.

Articulo 7. La tasa de interés anual sera establecida por la Asociacion segun elementos coyunturales
del mercado costarricense.

Articulo 8. El ahorro y el interés ganado se cancelaran en los primeros quince dias del mes de enero
del afio siguiente, mediante depdsito a la cuenta bancaria del asociado.

Articulo 9. El Asociado puede dejar de ahorrar de forma definitiva dentro el periodo de ahorro, dada
una situacion especial o su retiro de AsoDokka.
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Articulo 10. Paraincorporarse al Sistema de Ahorro Estudiantil, el asociado debe gestionar el tramite
a través de nuestro correo electrénico asodokka@grupodokka.com o por medio de la APP.

Articulo 11. La renovaciéon de la deduccidon del ahorro se realizara de forma automatica, salvo
disposicidon expresa del Asociado, quien puede aumentar, disminuir o eliminar la deducciéon del
ahorro, a través de los medios antes citados.

Ahorro a la Vista:

Articulo 1. El Sistema de Ahorro a la Vista consiste en la deduccidon quincenal del salario de cada
asociado de cuotas voluntarias y consecutivas que se acumularan y el asociado podra verlos
reflejados en su estado cuenta por medio de la APP o solicitando su estado de cuenta al correo
asodokka@grupodokka.com

Articulo 2. Las cuotas de ahorro podran aumentarse o disminuirse en cualquier momento del
periodo del ahorro.

Articulo 3. El monto de la cuota quincenal lo establecera el asociado de acuerdo con su salario, el
monto minimo es de ¢500 por quincena.

Articulo 4. El asociado podra realizar retiros totales o parciales del monto ahorrado en cualquier
momento, enviando por correo electronico el formulario de retiro de ahorro Objetivo que se
encuentra en la pagina de web o bien presentdndose fisicamente en las oficinas de AsoDokka.

Articulo 5. La operacién del Sistema de Ahorro a la Vista cuenta con un periodo indefinido.

Articulo 6. Este ahorro no reconocera una tasa de interés, dado que el mismo permitira retiros en
cualquier momento.

Articulo 7. El Asociado puede dejar de ahorrar de forma definitiva dentro el periodo de ahorro, dada
una situacién especial o su retiro de AsoDokka.

Articulo 8. Para incorporarse al Sistema de Ahorro a la Vista, el asociado debe gestionar el tramite
a través de nuestro correo electrénico asodokka@grupodokka.com o por medio de la APP.

Transitorio

El ahorro Navideiio y Estudiantil, fueron habilitados para su retiro parcial o total, a partir del
mayo 2020 cuando inicio la pandemia “COVID-19”, esto para apoyar y beneficiar al asociado con
la posibilidad de utilizar esos recursos para sus necesidades inmediatas; para este segundo
semestre del afio 2023, se ha tomado la decision de respetar la fecha de entrega del ahorro
navideino, que corresponden a los primeros 15 dias del mes de noviembre de cada aiio; y la fecha
del ahorro estudiantil que corresponde a los primeros 15 dias del mes de enero de cada aino; por
tal razdn se brinda un transitorio de 2 meses (Diciembre 2023 y enero 2024), para que todos los
asociados que requieran realizar el retiro de estos ahorros navideios y estudiantil lo puedan
hacer, o bien lo puedan trasladar al nuevo ahorro a la vista; se les recuerda que transcurrido este
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plazo se debera respectar la fecha de entrega de estos recursos y no se permitira los retiros totales
o parciales, tinicamente en casos de causa mayor que sean comprobables.
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