POLITICA DE CREDITO N°7

ASO Codigo: PLTS02

DOKKA

Aprobacion de actualizacion: Junta Directiva

Supervisor de actualizacion: Comité de Crédito

Introduccién

La Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados Grupo Dokka
Holding Internacional S.A y Afines (AsoDokka), con fundamento en las facultades
que le confiere la Ley 6970 (Ley de Asociaciones Solidaristas) en su articulo 49
(cuarenta y nueve), establece la siguiente politica con el propdsito de regular todo
lo referente al Sistema de Crédito de la Asociacion.

Asodokka, mediante el otorgamiento de créditos, facilita el desarrollo socio-
economico de sus asociados, esto con el propdsito de contribuir a mejorar el nivel
de vida de estos y sus familias, facilitandoles los medios para adquirir bienes y
servicios, de forma tal que ayude a resolver sus necesidades basicas o
prioridades.

Las condiciones generales y requisitos para cada tipo de crédito disponibles a los
asociados seran determinadas por el Comité de Crédito o la Junta Directiva

Todo asociado que utilice las diferentes lineas de crédito de la Asociacion debera
cumplir con las condiciones establecidas en el presente Reglamento.

Para ser sujeto de crédito y/o garante de obligaciones, el asociado debera
conservar, después de realizados los rebajos autorizados, al menos el salario
liguido minimo establecido por la legislacion laboral vigente, de forma que no se
vea afectado el ingreso minimo legal correspondiente.

El asociado autoriza a la Asociacién, de manera libre e informada, para consultar y
verificar su informacion y calificacion crediticia (score crediticio) ante las entidades
legalmente autorizadas, con el fin de analizar su capacidad de pago y garantizar la
adecuada recuperacion de los recursos.

Asimismo, el asociado se compromete a aportar los comprobantes de ingresos y
demas documentacion de respaldo cuando la Asociacidon asi lo requiera, para
efectos de analisis y actualizacidon de su expediente de crédito.

El tratamiento de la informacidn personal y crediticia del asociado se realizara conforme a
la normativa costarricense vigente en materia de proteccion de datos personales,
utilizandose exclusivamente para fines relacionados con la administracion y recuperacion
de créditos de la Asociacion.




Conceptos Generales

Con el fin de facilitar el uso de esta Politica, a continuacion, se definen los
principales conceptos en relacion con el otorgamiento de créditos a los Asociados
de ASODOKKA.

Definicion del Servicio

La presente politica regula el otorgamiento de préstamos a los asociados de la
Asociacion Solidarista de Empleados Grupo Dokka Holding Internacional S.A y
Afines. (ASODOKKA) de acuerdo a los siguientes obijetivos:
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Contribuir a mejorar el nivel de vida de los asociados.

Asesorar en materia crediticia a las personas asociadas.

Desarrollar alternativas de crédito.

Contribuir con las personas asociadas en situaciones de emergencia

Definiciones

Aportes ordinarios: Es el monto que aporta la persona asociada
correspondiente al 3% (tres por ciento) sobre el salario bruto, cuyo
porcentaje fue aprobado por Asamblea y establecido en los Estatutos de la
Asociacion, el cual es deducido del salario reportado por el Banco a la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Aportes Patronales: Es el monto correspondiente al 5,33% del salario
reportado por Grupo Dokka Holding Group S.A y Afines a la CCSS.

Cuota: Es el pago quincenal consecutivo y ajustable de los créditos
otorgados, que comprende intereses, amortizacion y otros gastos segun
sea el caso, deducible del salario a través de planilla, y sera establecida en
relacion con el monto solicitado, la tasa de interés y el plazo.

Desembolso: Es la entrega de dinero por medio de los mecanismos
establecidos por Administracion (cheques, transferencia electronica y/o
pagos en efectivo).

Asociado activo: Todo aquel colaborador de Grupo Dokka Holding
Group S.A y Afines que manifiesta una voluntad de ser parte de la
Asociacion Solidarista obligandose a aportar los recursos econémicos
sefalados en el estatuto y respetar los acuerdos emanados de sus
organos de direccion.

Asociado pasivo: Todo aquel colaborador de Grupo Dokka Holding
Group S.A y Afines que manifiesta su voluntad de no continuar



formando parte de la Asociacién pero que continua laborando para la
organizacion.

= Ex socio: Todo aquel colaborador que deja de laborar para Grupo
Dokka Holding Group S.A y Afines, cualquiera que sea el motivo de
esta.

» Disponible de crédito: Sera la acumulacion del monto del ahorro
ordinario, y ahorro voluntario, menos el saldo de créditos que a la fecha
del estudio se encuentren registrados a favor del asociado.

= Patrimonio personal: La suma de la acumulacién de: ahorros
ordinarios, ahorros voluntarios, excedentes capitalizados de periodos
anteriores, y aportes patronales.

Organizacion Administrativa

Articulo 1: La Junta Directiva:

a. Nombrara al Comité de Crédito, quienes ejerceran por un periodo de 2 afos y
podran ser reelectos en sus cargos, para que sean los encargados de
administrar todo lo relacionado con la Politica de Crédito y reglamento de
crédito.

b. Aprobara o denegara aquellas solicitudes que estén fuera del alcance de la
Direccion Administrativa y/o del Comité de Crédito. La Junta Directiva
podra aprobar créditos en condiciones especiales en cuanto a monto, plazo
y forma de pago cuando a su criterio lo amerite por situacion de
emergencia, situacion econdémica o catastrofe.

c. Las solicitudes que no se ajusten a lo establecido a juicio de la
Administracion o del Comité de Crédito o de la Junta Directiva, seran
rechazadas y se comunicara directamente al asociado por medio de correo
electrénico o via telefénica.

d. Sera responsabilidad del Secretario, reportar en actas un resumen ejecutivo de
cada propuesta cuyo nivel de aprobacion sea la Junta Directiva detallando
todos los términos y condiciones, asi como las razones de aprobacién o
rechazo y cualquier excepcion al presente reglamento.

e. Sera responsabilidad de la Junta Directiva que las solicitudes que deba
atender sean solventadas en un plazo no mayor a dos semanas.

f. Ningun directivo podra gestionar, comprometerse o facilitar créditos a los
asociados, en virtud de esto, toda gestidon de crédito debera realizarse a través
de la administracion de ASODOKKA.



Articulo 2: Administracion:

a.

Son funciones de la Administracion:

Conceder créditos Unicamente a los socios activos de ASODOKKA.

Recibir la solicitud de crédito y todos los documentos y requisitos
establecidos por los estatutos de la Asociacion y esta politica de crédito.

Analiza las solicitudes de crédito segun las condiciones generales de
crédito, requisitos establecidos en el reglamento de créditos.

Cualquier solicitud que no cumpla con los lineamientos establecidos en las
condiciones generales y politica establecidos, debera ser remitida al Comité
de Crédito con las recomendaciones correspondientes.

Aprobara las solicitudes de crédito de cualquier indole siempre que el
monto solicitado mas el saldo de los préstamos existentes sean iguales o
inferiores a los ahorros del asociado (ahorro ordinario, ahorro voluntario, y
la suma de los excedentes capitalizados de periodos anteriores a la fecha
de la solicitud). Esta forma de préstamo se denominara “Crédito
automatico. Ademas, se le confiere la potestad a la administracion aprobar
créditos donde el disponible del asociado este en negativo, pero que el
mismo no supere los ¢400,000 (cuatrocientos mil colones); para lo cual se
debera respaldar con un analisis respectivo de la capacidad de pago nivel
de endeudamiento; cobertura del préstamo y antigiedad.

Articulo 3: El Comité de Crédito:

a) Estara integrado por al menos 3 (tres) miembros de la Junta Directiva,
cualesquiera que sean sus posiciones dentro de la misma. Tanto el fiscal como
su suplente, pueden formar parte del mismo y podran incorporar a dos
miembros externos.

Son funciones del Comité de Crédito:

Mantener actualizada la politica y reglamente de crédito de acuerdo con las
necesidades de los asociados, salvaguardando los intereses de la
Asociacion y de los mismos asociados.

Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito presentadas por la
administracion, que de algun modo no cumplan con los lineamientos de la
Politica y las Condiciones de las Lineas. El comité debera resolver los
casos en un plazo maximo de cuatro dias.



e Someter a la Junta Directiva las solicitudes de crédito en las cuales no se
llegue a un acuerdo entre miembros del comité de Crédito o en las cuales
exista un conflicto de interés de alguno de sus miembros.

e Para la aprobacion de las solicitudes de crédito estas pueden ser
aprobadas por medio de correo electronico, esto lo pueden hacer tanto el
Comité de Crédito como la Junta Directiva.

e Los miembros del Comité deberan evaluar como minimo tres aspectos
importantes para la aprobacion de los créditos que incumplan con la
politica; tiempo de afiliacion, tiempo de cobertura, capacidad de pago, o
cualquier otro aspecto que consideren necesario.

e Este comité aprobara las solicitudes de créditos cuyos montos tengan una
probabilidad de recuperacién y que este alineado al reglamento de crédito,
esto para los casos de asociados que no cuentan con el disponible de
credito.

e Cada uno de los créditos que sea aprobado por el comité, debera tener
adjunto las copias de las aprobaciones de los miembros.

El Comité de Crédito revisara al menos una vez al afio, lineas de crédito, plazos,
limites de crédito, tasa de interés y la politica de crédito.

Articulo 4: Sujetos de Crédito

Sera sujeto de crédito todo aquel asociado que reuna los siguientes requisitos:
1. Tener al menos tres meses de ser miembro de ASODOKKA.

2. Estar al dia en el pago de sus obligaciones con la asociacion al menos
durante los ultimos tres meses anteriores a la fecha de la solicitud de una
nueva operacion de crédito, cualquiera que sea la linea de crédito.

3. Que hayan transcurrido al menos seis meses del ultimo préstamo prendario
o hipotecario, excepto cuando el total de la deuda sea menor al ahorro total
del asociado en cuyo caso podra solicitar el limite de crédito en cualquier
momento. Esto aplica individualmente para cada linea de préstamo.

4. Que el salario neto del deudor incluyendo la cuota del nuevo préstamo sea
igual o mayor al 40% de su salario bruto, para que tenga suficiente
capacidad de pago para hacer frente a sus obligaciones. Entiéndase por
salario neto el resultado del salario bruto menos las deducciones de ley,
aportes a la Asociacion y rebajos de todas aquellas obligaciones por crédito
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tanto internos como externos y cualquier otra deduccién que el patrono esté
obligado a realizar (embargos, pension alimenticia, etc.). Solo se podran
excluir para el calculo del salario neto aquellas deducciones temporales
tales como compras en Tienda y servicios publicos- recargas. No sera
contemplado dentro de la capacidad de pago otros devengados como
“horas extra”; se considera las comisiones segun el promedio de los ultimos
seis meses.

5. Que acepte la supervision del plan de inversion y el control de las garantias
por parte de los funcionarios autorizados y comités de ASODOKKA.

6. Que autorice a su patrono, en forma expresa e irrevocable, para que de su
salario le sea deducida y entregada a ASODOKKA la cuota convenida para
la amortizacion y pago de intereses del préstamo. De Igual manera la
autorizacion deberan otorgarla los fiadores, para el caso en que por
cualquier motivo la autorizacion dada por el deudor no pudiera hacerse
efectiva.

Articulo 5: Deberes y obligaciones de los Asociados:

1.

Seran sujetos de crédito, todos los asociados que cumplan con la politica de
afiliacién y presenten una antigiedad solicitad en cada una de las lineas de
crédito y que mantengan al dia sus obligaciones con ASODOKKA. Todo
Asociado debera ingresar la respectiva solicitud de crédito por medio de
gestion en linea y/o Gestion App, no sera permitido las solicitudes de forma
fisica; unicamente las solicitudes de crédito que exceden el disponible de
credito, que se haran por medio de correo electronico.

El asociado al formalizar el préstamo autoriza a Grupo Dokka Holding Group
S.A y afines, para que, de su salario, le sea deducida y entregada a
ASODOKKA la cuota correspondiente a sus deudas con la Asociacion.

Todo asociado debe garantizar adecuadamente su operacion crediticia. Para
tales efectos y dependiendo del tipo y caracteristicas del préstamo, se podran
utilizar como garantia: los ahorros ordinarios, voluntarios acumulados del
asociado, aportes y otras que la Junta Directiva de ASODOKKA considere
convenientes segun cada caso en especifico.

Todo asociado debera contar con la firma del contrato de servicios electronicos
y el contrato mercantil que le brindara el respaldo y garantia a la asociacion
para todos aquellos créditos gestionados por medio de gestion en linea y
gestion APP; el asociado que no cuente con el documento en su expediente
permanecera deshabilitado para utilizar los servicios de ASODOKKA.



5. Todos los préstamos que otorgue ASODOKKA seran pagaderos en cuotas,
quincenales y consecutivas para aplicar a principal e intereses. El calculo de
estos ultimos sera en forma vencida sobre saldos. Las cuotas de los préstamos
seran deducidas directamente de las planillas cada vez que sean generadas
por Grupo Dokka Holding Group S.A y Afines.

Articulo 6: Tipos de créditos

Las condiciones de cada una de las lineas de crédito estaran plasmadas en el
reglamento de crédito.

Se establecen las siguientes lineas de crédito:

Crédito Salud, deporte y Educacién
Crédito Salud y educacion tasa cero
Crédito Turismo
Crédito de Bienestar Social / Solidarista
Crédito Tienda “Nuestros Negocios”
Crédito tasa cero tienda 3M “Facturacion Tienda”
Crédito Marchamo 12M
Crédito Marchamo tasa cero 6M
Crédito Ferias Padre/Madre/Navidena/Salud
Crédito Ferias tasa cero 3M
Crédito Recargas, Servicio Publicos, Soda Loteria y Yuplon
Crédito Servicios Funerarios
Crédito Mall Virtual
Crédito Multiuso
o Bronce
o Platino
o Oro
o Diamante
o Excepciones
Crédito Compra de saldos
Crédito Sobre ahorros
Crédito Prendario Nuevos
Crédito Prendario Seminuevo
Crédito Prendario Usados
Crédito de Vivienda (Disponible)
Crédito Hipotecario
o Hip TBP + 3P.P
o Hip 1xBanhvi
o Hip 2xBanhvi
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o Hip 4xBanhvi
v' Compra de Saldos Garantia Real
v' Créditos de temporada “Especiales”

Crédito Salud, deporte y educacion: Son aquellos destinados a cubrir
necesidades de salud, deporte y educacion del asociado y su nucleo
familiar.

Crédito de turismo: Préstamo para fines turisticos del asociado. Este tipo
de préstamo sera exclusivo para pago de planes vacacionales, pago de
hospedajes en hoteles y pagos de paquetes turisticos y alimentacion
siempre y cuando se demuestre que tiene relacion con la actividad turistica
tanto dentro de Costa Rica como en el exterior. Para estos efectos el socio
debera presentar documentacion probatoria del pago

Crédito de bienestar social: Préstamo dirigido a colaborar
economicamente con los socios en las necesidades que le presenten por
hechos derivados de caso fortuito fuerza mayor o en el desarrollo
actividades que fomenten la calidad de vida.

Crédito en nuestros negocios: Préstamo para incentivar y promover las
compras en nuestra tienda, dicha linea abarca toda lo que se venda en los
diferentes departamentos, excepto los articulos que se financian a una tasa
menor, computadoras y medicamentos.

Crédito de facturacion tienda: Préstamo de compras de productos en la
tienda.

Crédito de marchamo: Financiamiento de la marcha con un plazo mayor a
6 meses hasta 12 meses.

Crédito de marchamo tasa cero: Financiamiento de marchamo con un
plazo no mayor a 6 meses.

Crédito de feria Padre/Madre/Navidena/Salud: Préstamo para compras
que se realizan en las diferentes ferias que realiza la asociacion.

Crédito de feria tasa cero Padre/Madre/Navidena/Salud: Préstamo para
compras que se realizan en las ferias, donde el plazo no supere las 6
quincenas.

Crédito por pago de recargas, servicios publicos, compra de loteria,
alimentacion “soda” y compra de yuplon: Crédito otorgado mediante el
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uso de las herramientas Gestion en linea y gestién app, para el pago de
servicios publicos, pago de recargas telefénicas, compra de loteria y
compra de yuplon.

Crédito servicio funerarios: Crédito que se otorga a los asociados que
adquieran un plan de servicios funerarios.

Crédito Mall Virtual: Crédito que se otorga a los asociados que desean
comprar en linea por medio del mall Asodokka.

Crédito Multiuso: Es una forma de crédito extraordinario que se le otorga
al asociado con una seria de lineamientos que debera cumplir; no obstante,
no se solicitara informacion de la utilizacion de los fondos.

Crédito de compra de saldos de Deuda: Esta linea de crédito es
exclusiva para la compra de saldos de deudas con otras entidades,
incluyendo tarjetas de crédito. Debe presentarse el respectivo estado de
cuenta de su préstamo o de la tarjeta de crédito por cancelar.

Crédito sobre ahorros: Son aquellos préstamos en los cuales no es
necesario una justificacion del plan de inversion, todos se realizan por
medio del app o autogestion.

Crédito Prendario Nuevos, Seminuevos y Usados: Crédito que se otorga
al asociado para la compra de vehiculo nuevo, con garantia prendaria a
favor de Asodokka.

Crédito de vivienda: Seran préstamos de vivienda aquellos cuyas
finalidades sean solucionar los problemas habitacionales del asociados.

Prestamo Hipotecario: Crédito que se otorga al asociado para comprar su
vivienda o lote; con garantia hipotecaria a favor de ASODOKKA en primer
grado.

Crédito Compra de saldos garantia real: Crédito que se otorga al
asociado para cancelar deudas hasta 15 millones de colones, colocando
una garantia real.

Prestamos de temporada: Son aquellas promociones de linea de crédito
por tiempo definido que debera contar con la misma estructura que se
menciona en el reglamento de crédito “Requisitos, tasa de interés, plazo”, la
misma debera estar aprobada por la Junta Directiva y documentado en una
minuta.



En caso de asociados que tengan otras operaciones vigentes con ASODOKKA
al momento de la solicitud, pueden:

o Unificar en una sola operacion.
o Tener mas de una operacion, siempre y cuando se cumpla con lo
establecido en los acapites anteriores de este inciso.

Ninguno de los tipos de linea de crédito podra tener una tasa inferior a la tasa
ponderada de la cartera de inversiones al momento de la formalizacion.

Todas las operaciones de crédito seran aseguradas por medio de una poliza
proteccion crediticia colectiva; con el fin de asegurar la recuperacion del 100%
del crédito aprobado por alguna situacion de fallecimiento del asociado, el
costo del seguro sera cubierto por el asociado dentro de su cuota del crédito.

Todos los créditos generados y desembolsados por la administracion seran
archivados diariamente con su respectiva documentacion en un ampo.

Articulo 7: Garantias

Todos los préstamos, excepto los garantizados por el ahorro, seran respaldados
con garantias que podran ser fiduciarias, prendarias o hipotecarias.

a)

b)

Ahorros: Su garantia son sus ahorro ordinario, ahorro voluntario y excedente
capitalizado.

Prendario: La garantia sera el bien mueble que responderpa por el
financiamiento.

Hipotecaria: La garantia sera un bien inmueble que respondera por el
préstamo que se le brinde al asociado en primer grado.

Fiduciaria:

1. Aplica para aquellos préstamos cuyo limite de crédito se sobregire en un
por encima del disponible de crédito. Puede aplicarse a cualquier linea de
credito. Este monto puede ser mayor, siempre y cuando sea solicitado por
la administracion, Comité de crédito o Junta directiva.

2. Para todo préstamo con garantia fiduciaria se exigiran al menos un fiador,
quien debera tener ingresos netos mensuales que cubran por lo menos el
30% del préstamo solicitado, sino esto no se cumple se solicitara un fiador
adicional. Al menos uno debe ser socio activo.
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No se aceptara que una misma persona, asociada o no, sirva de fiadora en
mas de dos préstamos. Esto sera verificado a nivel del sistema de la
Asociacion.

Los fiadores externos deberan presentar constancia del patrono donde
indique que tiene el sueldo libre de gravamenes (embargos y otros), el
salario bruto y el salario neto, el tiempo de laborar (que no puede ser menor
a un afno) y el puesto que ocupa. No se incluye a personal que labora
interinamente. Ademas, debe incluir las colillas de pago del ultimo mes.

Los fiadores externos deben presentar copia de los siguientes documentos:
orden patronal y cédula de identidad.

Asodokka generara un estudio crediticio para valorar al asociado y sus
fiadores.

ASODOKKA se reserva el derecho de pedir la sustitucion de uno o de los
dos fiadores cuando asi lo estime necesario.

Articulo 8: No pueden ser fiadores

1.

6.

Familiares directos en primer grado de consanguinidad o afinidad, excepto
que aporten el estudio crediticio emitido por la SUGEF.

Los que dependan de una pension del Estado o sus instituciones.

Las personas que tengan el salario embargado; y que cuenten con cuentas
morosas a nivel comercial y financiero.

Las personas que no hayan tenido un buen historial crediticio con la

asociacion u otras instituciones financieras.

Los asociados que tengan dos fianzas vigentes a la fecha de la nueva
solicitud.

Las personas que no sean asalariadas.

Articulo 9: Costos implicitos en la aprobacion del crédito

1.

2.

Todos los gastos y honorarios originados por la constitucion del préstamo
(avaluos y estudios de titulos, escrituras, impuestos, inspecciones, pagarés
timbres, certificaciones, prendas, hipotecas, etc.) seran pagados por el
deudor.

El valor de los seguros solicitados también correra por cuenta del deudor.
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Articulo 10: Cancelacion de créditos por renuncia o despido.

1. En los casos que un asociado deje de laborar para Grupo Dokka o
cualquiera de sus subsidiarias por renuncia o despido se seguiran los
siguientes pasos:

a. Cancelacién automatica del saldo de los préstamos contra su ahorro
ordinario, ahorro voluntario, excedentes capitalizados, cesantia
acumulada, aporte patronal y cualquier otro tipo de ahorros como
(Naviderio, escolar, recreativo, marchamo, vacaciones, etc.).

b. Silas deducciones anteriores no cubren la totalidad de la deuda ésta
debe quedar garantizada (ya sea garantia, prendaria, fiduciaria o
hipotecaria), a una tasa de interés que sera la vigente para préstamo
personal mas tres puntos porcentuales, este saldo restante sera
trasladado a una linea de crédito de ex asociados.

Articulo 11: Aspectos Generales

1. Los casos no previstos en este Reglamento (excepciones) los resolvera la
Junta Directiva, siempre y cuando no se opongan a disposiciones legales o
de estatutos de Asodokka.

2. Esta politica podra modificarse total o parcialmente cuando la Junta
Directiva lo considere conveniente.

Articulo 12: Politica o documentos relacionados

Se debe considerar que existe un reglamento de crédito, donde se detalla los
aspectos mas importantes de cada una de las lineas de crédito. Ademas, esta la
NIIF9 sobre la pérdida esperada de la cartera de crédito.
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